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บทคัดยอ  
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับของพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงของ “วิทยุกระจายเสียงเพื่อ

ชุมชนตางประเทศ ระบบ เอ.เอ็ม. 918 กิโลเฮิรตซ” เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคมซึ่งประกอบดวย 

เพศ อายุ สัญชาติ ระยะเวลา และวัตถุประสงคท่ีพักในประเทศไทยกับพฤติกรรมการรับฟงและความพึงพอใจตอ

รายการและเทคนิค และเพื่อประเมินผลการ รับฟงทั้งดานเทคนิคและรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยอาศัยขอมูล 3 ประเภท คือ ขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิง

ประจักษ  กลุมตัวอยางเปนผูรับฟงชาวตางประเทศในพ้ืนที่ท่ีสามารถรับสัญญาณการกระจายเสียงดวยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 17 จังหวัด เปนการสุมตัวอยาง รวม 840 คน และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาสหสัมพันธ การสัมภาษณหยั่งลึกโดยการคัดเลือกจากประชาชนที่เปนผูฟงชาวตางประเทศในแตละ

จังหวัด ท้ังนี้ เปนการคัดเลือกมาจากประชาชนผูรับฟงบางรายที่ตอบแบบสอบถาม จังหวัดละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 17 คน 

เปนผูใหขอมูลหลัก และวิเคราะหเนื้อหาประกอบดวย การตีความ การเปรียบเทียบขอมูล การสังเคราะหขอมูล และการ

สรุปผล และการวัดความเขมและความแรงของสัญญาณเสียงตามแบบสํารวจคุณภาพเทคนิคเพื่อเปนการประเมิน

ประสิทธิภาพของสัญญาณการกระจายเสียง เครื่องสงและอุปกรณทางเทคนิค  

ผลการวิจัยพบวา เพศเปนตัวแปรเพียงตัวเดียวที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการและเทคนิค   

สวนตัวแปร อายุ  สัญชาติ ระยะเวลา และวัตถุประสงคการพักไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการและเทคนิค 

และพบวา ผูฟงบางสวนเทานั้นที่ฟงรายการเพลงและขาว เหตุผลท่ีรับฟงรายการ คือ ความชอบในเสียงเพลงและความ

ตองการในการรับรูขาวสาร  แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพรายการ คือ 1) เพ่ิมการประชาสัมพันธ 2) พัฒนา

ระบบเทคนิค 3) พัฒนาความรูความสามารถในการใชภาษาของผูดําเนินรายการ 4) ปรับปรุงผังรายการวิทยุให

เหมาะสมกับความตองการและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะแรงงานตางชาติ และ ยังพบวา ประสิทธิภาพ

ของสัญญาณการสงกระจายเสียงอยูในระดับดีเยี่ยม ดี และพอใจ ท้ังในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ 16 จังหวัด และไม

พบวามีประสิทธิภาพการรับฟงอยูในระดับเลวในพื้นที่ใด 
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ABSTRACT  
The purposes of the study of “Evaluation of the Listening to Radio Broadcasting for Foreign 

Community (AM 918 Kilohertz)” were to: a) study levels of behaviour of listening to the Radio Broadcasting 

for Foreign Community (AM 918 Kilohertz); b) investigate relationships between social characteristics (sex, 

age, nationality, time of listening, and purposes of staying in Thailand) and listening behaviour and 

satisfaction of programs and techniques; c) and to evaluate the results of listening both programmes and 

techniques of National Radio Broadcasting of Thailand, “Radio Broadcasting for Foreign Community (AM 

918 Kilohertz).”   

 This study was a survey research consisted of: a) quantitative data; b) qualitative data:and c) 

empirical data.  Samples were foreign listeners who were in the areas that could receive the broadcasting 

radio signals in 17 provinces (Bangkok, Nonthaburi, Pathumthani, Nakhorn Pathom, Samuthsongkhram, 

Samutsakhorn, Samuthprakarn, Ayuthaya, Ang-thong, Nakhornnayok, Sraburi,  Chacheongsaw, Chonburi, 

Ratchaburi, Petchaburi, Kanchanaburi, and some parts of Suphanburi).  Random sampling was used in this 

study (840 foreign listeners) responding to the invented questionnaires.  There were also in-depth 

interviews of 17 foreign listeners (representing of each province) as a major respondent and evaluating the 

intensity and strength of sound signals according to the survey questionnaires of qualitative techniques to 

evaluate efficiency of broadcasting signals, sending machines, and technical equipments.   

It was found that only sex that was the variance that related to the satisfaction of programmes and 

techniques while there were no relationships between nationality, time of listening, and purpose of listening 

with satisfaction of programmes and techniques. Qualitative data were as follows:  only some of them 

listening to programmes of song and news.There were two reasons, i.e., they did not know that there were 

foreign language programmes of the Radio for Foreign Community and did not have a radio set. 

Improvement and development of programmes and techniques are as follows: Advertising more Radio for 

Foreign Community Improve the system of technique. Enhance the knowledge and ability of languages of 

radio announcers/hosts, Improve appropriate sets of radio programmes to suit the needs and behaviours 

target groups, particularly unskillful foreign laborers from neighborhood countries, and having to work at 

different times; Further, it was found that efficiency of broadcasting were in the level of the best, good and 

fair both in Bangkok and 16 provinces.  There was no bad efficiency in any parts of the country. 
 
Keywords : Evaluation Listening behavior and Radio for Foreign Community 
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คํานาํ  
คําวา “วิทยุ” พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงบัญญัติขึ้นเพ่ือใชแทนคําวา Radio ในภาษาอังกฤษ 

ซึ่งหมายถึง การรับและสงขาวดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟาหรือคล่ืนวิทยุโดยไมตองใชสายเชื่อมตอกันระหวางเครื่องรับกับ

เครื่องสง หากสงขาวสารเปนรหัสสัญญาณไฟฟาอยางเดียวแทนภาษาพูดก็เรียกวา วิทยุโทรเลข (Radio Telegraph) 

เชน การสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงตาง ๆ ท่ีรับฟงกันอยูท่ัวไป 

กิจการวิทยุกระจายเสียงเร่ิมขึ้นครั้งแรกในประเทศไทย สมัยรัชกาลที่ 7  โดยมี  พลเอกพระเจาบรมวงศเธอ

พระองคเจาบุรฉัตรไชยากร กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน เปนพระบิดาแหงกิจการวิทยุกระจายเสียงไทย 

กระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทาน  ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2473   

ความวา “…การวิทยุกระจายเสียงที่ไดเร่ิมจัดขึ้นและทดลองตลอดมานั้น ก็ดวยความมุงหมายวาจะสงเสริมการศึกษา 

การคาขายและการบันเทิงแกพอคาประชาชน…” ดวยเหตุน้ี ประเทศไทยจึงไดใหความสําคัญแกวิทยุกระจายเสียงใน

ฐานะ ส่ือมวลชนระดับชาติท่ีมีบทบาทในการพัฒนาประเทศและใหการศึกษาแกมวลชน   

สวนกระจายเสียงตางประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย มีหนาที่รับผิดชอบในการสงกระจาย

เสียงเปนภาษาอังกฤษไปยังผูฟงชาวตางประเทศที่มีถิ่นพํานักอยูในประเทศไทยและตางประเทศ  รวมถึงชาวไทยที่

อาศัยอยูในตางประเทศดวย สําหรับผูฟงชาวไทยที่อาศัยอยูตางประเทศจะสงกระจายเสียงในระบบคลื่นส้ัน (Short 

wave) ซึ่งสามารถรับฟงไดทุกภูมิภาคของโลก และสงกระจายเสียงเปนภาษาอังกฤษสําหรับผูฟงชาวตางประเทศที่มีถิ่น

พักนักในไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม.ความถี่ 88 เมกกะเฮิรตซ และระบบ เอ.เอ็ม. 918 กิโลเฮิรตซ 

 ภาษาอังกฤษ เปนหนึ่งในจํานวน 10 ภาคภาษาที่สวนกระจายเสียงตางประเทศดําเนินการสงกระจายเสียง 

สําหรับภาคภาษาอื่น ๆ ประกอบดวย ภาษาเยอรมัน  จีน  ญี่ปุน  มาเลเซีย  เขมร  ลาว  พมา  เวียดนาม  และภาษาไทย

เพ่ือชาวไทยที่พํานักอยูในตางประเทศ โดยสงกระจายเสียงในระบบคลื่นส้ันเชนเดียวกัน และชุมชนชาวตางประเทศของ

ภาคภาษาตาง ๆ ท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยสามารถรับฟงการสงกระจายเสียงไดที่ความถี่ เอ.เอ็ม.918 กิโลเฮิรตซไดอีก

ดวย 

การสงกระจายเสียงเปนภาคภาษาตางประเทศ เริ่มในป คศ.1938 เม่ือโลกแบงเปน 2 ฝาย และมีแนวโนมท่ี

อาจจะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2  รัฐบาลไทยในขณะนั้นตระหนักและเล็งเห็นถึงความจําเปนที่จะตองแสดงแนวความคิด

และจุดยืนของไทยตอประชาคมโลก ตลอดจนชาวตางประเทศที่มีถิ่นพํานักในประเทศไทยในขณะนั้น  กรมโฆษณาการ

(กรมประชาสัมพันธในปจจุบัน)  ไดรับความไววางใจจากรัฐบาล ใหดําเนินการสงกระจายเสียงเปนภาษาตางประเทศ

อยางเปนทางการ 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ และ ภาษาฝรั่งเศส นอกจากนั้นยังกระจายเสียงขอความและแถลงการณ

จากทูตานุทูตประเทศตาง ๆ อีกดวย 

 การพัฒนาปรับปรุงการสงกระจายเสียงภาคภาษาตางประเทศดําเนินการมาโดยลําดับ  และการปรับปรุงคร้ัง

สําคัญ ไดแก การจัดสรางสถานีถายทอดสัญญาณไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลกที่อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี ดวย

ความรวมมือจากสถานีวิทยุ VOA (Voice of America) การสงกระจายเสียงดังกลาวทําใหผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายรับ

ฟงไดชัดเจนมากขึ้น 
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เพ่ือเปนการสํารวจและคนหาผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายที่ชัดเจนของ “วิทยุกระจายเสียงเพื่อชุมชนตางประเทศ 

ระบบ เอ.เอ็ม. 918 กิโลเฮิรตซ” โดยมีกลุมเปาหมายหลักของการสํารวจวิจัย คือ  ผูฟงชาวตางประเทศที่อาศัยอยูใน

พ้ืนที่การรับสัญญาณของการใหบริการจากวิทยุกระจายเสียงเพื่อชุมชนตางประเทศ ระบบ เอ.เอ็ม. 918 กิโลเฮิรตซ  

ซึ่งเปนการสํารวจวิจัยการรับฟง การตรวจสอบคุณภาพรายการ รวมทั้ง เพ่ือเปนการหาแนวทางรวมกันในการปรับปรุง

คุณภาพและพัฒนาการสงกระจายเสียงใหดียิ่งขึ้นตอไป 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ไดจัดทําโครงการสํารวจวิจัยผูฟง

“วิทยุกระจายเสียงเพื่อชุมชนตางประเทศ ระบบ เอ.เอ็ม. 918 กิโลเฮิรตซ”ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย

ขึ้น เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับฟงและความพึงพอใจของผูฟงตอรายการและเทคนิค  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรายงานผล

การดําเนินงานแกผูบริหาร ตลอดจนเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพรายการตามหลักทฤษฏีและหลักการ

ออกแบบการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง  อีกทั้งยังเปนการประเมินผลการรับฟงจากกลุมเปาหมาย  ซึ่งจะสงผลให

การดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยมีความครบถวนและมีหลักการหรือแนวทางในการปรับปรุง

คุณภาพทางเทคนิคและรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  กรมประชาสัมพันธ 

 

อุปกรณและวิธีการ  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การประเมินผลการรับฟงวิทยุกระจายเสียงเพ่ือชุมชนตางประเทศ ระบบ เอ.เอ็ม. ความถี่ 

918 กิโลเฮิรตซ” ในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) อาศัยขอมูล 3 ลักษณะคือ ขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative data) โดยการสอบถามดวยแบบสอบถามกับผูฟงชาวตางประเทศ ขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data) 

โดยศึกษาความเขมและความแรงของสัญญาณการกระจายเสียงและกําลังสง และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Data) โดยการสัมภาษณหยั่งลึก (In-depth interview) เพ่ือประเมินผลการรับฟงทั้งดานเทคนิคและรายการ   ดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ   
 เพ่ือใหการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย 

ดังนี้ ประชากรและกลุมตัวอยาง,เครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล และ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

2. ขอมูลเชิงประจักษ 
การสํารวจคุณภาพทางเทคนิคโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของ

กําลังสง เปนการตรวจสอบความเขมและความแรงของสัญญาณของการสงกระจายเสียง โดยใชแบบสํารวจที่ผูวิจัย

สรางขึ้นเอง ประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ  การตรวจสอบระบบ สายสงสัญญาณวิทยุ (Transmission Line) เสาอากาศ 

(Antenna) และตรวจสอบระบบเชื่อมสัญญาณระหวางสายสงและเสาอากาศ (Antenna Coupling Uni) (ACU) การ

ตรวจเช็คชุดควบคุมการผสมสัญญาณวิทยุดวยระบบพัลส Pulse Duration Modulation (PDM) และการปรับจูนคลื่นที่
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เกิดจากการทํางานของเครื่องสง (Tune Harmonic) และตรวจสอบประสิทธิภาพระบบความสมดุลของการทํางานภายใน

เครื่องสง (Efficiency Resonator) การตรวจเช็คระบบการตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องสง (Protection) และระบบ

ปองกันความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน กับเครื่องสง (Safety) ท้ังระบบ 
 

3. ขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลจากการสัมภาษณหยั่งลึก (In-depth interview) โดยการคัดเลือกจากประชาชน

ชาวตางประเทศที่เปนผูฟงในแตละจังหวัด ท้ังนี้ เปนการคัดเลือกมาจากประชาชนผูรับฟงและตอบแบบสอบถามของ

จังหวัด ๆ 1 คน รวมทั้งส้ิน 17 คน เปนผูใหขอมูลหลัก (Key informants)  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยอาศัยกระบวนการ 4 ข้ันตอน คือ การตีความขอมูล 

(interpretation) การเปรียบเทียบขอมูล (constant comparison) การสังเคราะหขอมูล (synthesis) และการสราง

ผลสรุป (generalization) 
 

ผลการทดลองและวิจารณ  
 

1. ผลการทดลอง 
1.1 ขอมูลเชิงปริมาณ 

เพศเปนตัวแปรเพียงตัวเดียวที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการและเทคนิค สวน  ตัวแปร 

สัญชาติ ระยะเวลา และวัตถุประสงคการพักในประเทศไทยไมมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจตอรายการและเทคนิค 

1.2 ขอมูลเชิงประจักษ 

ประสิทธิภาพการรับฟงระดับดีเยี่ยมพบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 66 จุดที่ทําการสํารวจจาก

พ้ืนที่ 50 เขต  และพื้นที่ใน 12 จังหวัด ประสิทธิภาพการรับฟงระดับดีพบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 34 จุดที่ทํา

การสํารวจจากพื้นที่ 50 เขต  และพื้นที่ใน 10 จังหวัด และ ประสิทธิภาพการรับฟงระดับพอใช พบวาไมมีในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครแตในตางจังหวัด มีจํานวน 5 จังหวัด  คือ  บางพ้ืนที่ของจังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด

ราชบุรี จังหวัดนครสระบุรี  และจังหวัดนครนายก 

1.3 ขอมูลเชิงคุณภาพ 

สวนใหญไมไดรับฟงรายการ  ไมรูจักคลื่น ไมมีเครื่องรับ และใชส่ืออื่นในการรับขาวสาร เชน โทรทัศน  

อินเตอรเน็ต  ขาดการประชาสัมพันธรายการและคลื่นของสวท. นิยมฟงรายการเพลงและขาว ไมมีเครื่องรับวิทยุ 

สัญญาณไมชัดเจน มีเทคโนโลยือื่นที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ในการเปดรับสาร เชน โทรทัศน และอินเทอรเนต และผัง

รายการไมสอดคลองกับเวลาการรับฟงของผูฟงกลุมเปาหมาย 
 

2. ผลการวิจารณ 
เพ่ิมการประชาสัมพันธคลื่น ใชเทคโนโลยีชวยสนับสนุนใหผูฟงเขาถึงคลื่นได สะดวกและรวดเร็ว เชน วิทยุ

ออนไลน พัฒนาทักษะดานภาษาของผูดําเนินรายการ ปรับปรุงผังรายการวิทยุ ปรับปรุงเนื้อหาและเวลาของรายการ

วิทยุ 
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สรุปผลและเสนอแนะ  
 

1. สรุปผล 
 ผูฟงแตละคนมีโครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมการรับฟงแตกตางกัน 

โดยเฉพาะปจจัยเรื่องเพศ ความแตกตางทางเพศกลายเปนสภาวะเงื่อนไขที่กําหนดพฤติกรรมการรับฟง และในขณะที่

วิทยุกระจายเสียงมีมากมายหลายคลื่นและหลายแหง เกิดสภาวะการแขงขันกันในเชิงธุรกิจเพ่ือดึงดูดความสนใจของ

ผูฟงใหมากที่สุด แต สวท. ระบบ เอ.เอ็ม.ความถี่ 918  กิโลเฮิรตซ เปนส่ือวิทยุกระจายเสียงภาครัฐ อยูภายใตกฎระเบียบ

และขอบังคับของทางราชการ จึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพฤติกรรมการรับฟงอยูในระดับตํ่า ดังที่ ยุทธนา สาริยา. 

(2527 : 157) พบวา  ผูฟงมีความอยากรู  อยากเห็นส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ   มีความรูสึกเบื่องาย และมักไมมีความอดทน 

ดังนั้น ภาษาที่ใชหรือการดําเนินเรื่องจึงไมควรยืดยาด ควรมีความกระชับและเขาใจงาย และไมควรสลับซับซอนมาก 

ผูฟงมีความสนใจเรื่องใกลตัวและทองถิ่น  ผูฟงชอบรายการที่สนุก  จึงควรสอดแทรกความบันเทิงไวดวยแลวคอย ๆ 

แทรกเนื้อหา 

ระดับความพึงพอใจตอรายการและเทคนิคในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  การที่เปนเชนนี้ เพราะวา รายการ

วิทยุกระจายเสียงควรเปนรายการที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวของและมีผลตอชีวิตของผูฟงไมทางใดก็ทางหนึ่ง  เพ่ือทําใหผูฟงเกิด

ความรูสึกมีสวนรวม เม่ือรายการของ สวท.ระบบ  เอ.เอ็ม.ความถี่ 918 กิโลเอิรตซ เปนรายการที่นําเสนอขอมูลขาวสาร

และขอเท็จจริงที่เกี่ยวของแกชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทยแตยังขาดการประชาสัมพันธใหบุคคลไดรูจัก

คลื่นความถี่ในการออกอากาศ และรายการตาง ๆ ที่นาสนใจ  ดังนั้น จึงมีผูฟงชาวตางประเทศใหความสนใจและพึง

พอใจนอยมาก เพราะไมเคยฟงรายการ อยางไรก็ตามปรากฏจากผลการวิจัยนี้ท่ีพบวา ระดับความพึงพอใจตอรายการ

และเทคนิคอยูในระดับปานกลาง 
 

2. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงาน 

  กรมประชาสัมพันธควรจัดหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิทางดานนิเทศศาสตรและมีบุคลิกภาพเหมาะสมมาผลิต

รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อสรางภาพลักษณแกองคกร ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดานรายการของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ใหสนับสนุนและสนองภารกิจทางสื่อมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงอยางเต็มท่ี ควร

ใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาวัสดุอุปกรณในการกระจายเสียงและจัดหาอุปกรณทางเทคนิคใน

การกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

 การพัฒนาสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ควรปรับปรุงพัฒนาดานรายการของ สวท. ระบบ เอ.

เอ็ม.ความถี่ 918 กิโลเฮิรตซ  ใหปรับเปล่ียนรูปแบบลักษณะรายการใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจหนาที่เพ่ือผูฟง

ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งใหมีการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เปน

แรงงานตางดาว  และการเปดโอกาสใหชุมชน/ผูฟงที่เปนชาวตางประเทศมีสวนรวมในการผลิตและพัฒนารายการ สวน

การพัฒนาดานเทคนิค ใหจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณเครื่องมือใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น  
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   2.1 ควรมีการวิจัยจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ใชเวลาในการผลิต

รายการและออกอากาศ  ท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สวท. เอ.เอ็ม.ความถี่ 918 กิโลเฮิรตซ เพ่ือหาแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพของรายการและนําผลมาพัฒนาการจัดทํารายการใหสอดคลองกับรูปแบบวิทยุกระจายเสียง 

   2.2 ควรมีการสํารวจความตองการของผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายอยางจริงจังเพื่อไดทราบกลุมเปาหมายที่   

แนชัดและสามารถผลิตรูปแบบรายการที่สอดคลองกับความตองการของผูฟงได 

   2.3 ควรมีการศึกษาและวางแผนในการสรางภาพลักษณของหนวยงานเพื่อเพ่ิมความนิยมของผูฟง 
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