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บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการวิจัย คือ (1) ศึกษาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไข

ปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต (2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานในการแกไขปญหา

ความไมสงบพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต และ (3) ศึกษาปญหาในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ เจาหนาที่รัฐในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ไดแก จังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส ประกอบดวย เจาหนาที่พลเรือน จังหวัดละ 2 อําเภอ 252 คน เจาหนาที่

ตํารวจ 397 คน เปนระดับสัญญาบัตร 104 คน และต่ํากวาสัญญาบัตร 293 คน และเจาหนาที่ทหาร 397 คน เปน

ระดับสัญญาบัตร 91 คน และต่ํากวาสัญญาบัตร 306 คน ประชากรตัวอยางทั้งส้ิน 1,046 คน ที่ตอบแบบสอบถาม 

และวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเจาะลึก สนทนากลุม ผูวิจัยใชโปรแกรม LISREL Version 8.72 วิเคราะห

แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง  

ผลการวิเคราะห พบวา (1) ผลการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไข

ปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต อยูในระดับปานกลาง เจาหนาที่รัฐสามารถพบปะ พูดคุย ทํา

ความรูจักกับประชาชนในพื้นที่และประชาชนยินดีใหความรวมมือในการใหขอมูลขาวสารแจงเบาะแสการกอเหตุราย

กับเจาหนาที่รัฐ สวนผลการปฏิบัติงานดานยุทธการ ไดผลดีระดับปานกลาง เจาหนาที่รัฐสามารถพิทักษประชาชนและ

ทรัพยากรในพื้นที่ได ทั้งยังสามารถปองกันเหตุการณตางๆ ไดทันเวลาและชวยยุติเหตุความไมสงบใหลดนอยลงได 

สวนผลการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือน ไดผลดีระดับปานกลาง เจาหนาที่รัฐสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติความคิด

เชิงลบของประชาชนในพื้นที่ใหเกิดความเขาใจและสรางความสัมพันธอันดีตอรัฐ จนเกิดความรวมมือระหวาง

ประชาชนในพื้นที่กับภาคสวนตางๆ ได (2) ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการ

แกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต คือ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน การรับรูเกี่ยวกับ

นโยบาย แผนงาน/ภารกิจและงานมวลชน ทัศนคติตอความเพียงพอดานปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ความรู

ความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น (ค) ปญหาที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐในการแกไขปญหาความไมสงบ

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ สวัสดิการ ผลตอบแทนตางๆ อยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน และควรมีการติดตอประสานงานรวมกัน ในทุกระดับชั้น 

ทุกหนวยงาน เพื่อลดชองวางและเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีการวางแผนรวมกันแกปญหาภาคใต 
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ABSTRACT 
The main objectives of this research are; (1) to study the results of the operations, (2) to 

study the affecting factors to the operations and (3) to study the problems and obstacles to the 

operations. These can be accomplished by performing a quantitative research. The targeted 

populations of this study include the government officials in Yala, Pattani and Narathiwat province. 

These groups of people consist of 252 civilians (administration) from 2 districts of each province, 

397 policemen (104 commissioned officers and 293 non-commissioned officers) and 397 military 

personnel (91 commissioned officers and 306 non-commissioned officers). Hence, there are totally 

of 1,046 persons to complete the survey/ questionnaire. The qualitative research is conducted by 

focus group and in-depth interview, analysis using LISREL Version 8.72 program using Structural 

equation models for latent variable. 

 Two main results are found from the analysis. First for the intelligence operations, it is 

obvious that the government officials are able to meet, exchange and be familiar with the locals. 

People in the area middle cooperate with the officials by providing insurgency information. For the 

operational operations, government officials succeed in protecting the people and their resources 

as well as preventing and decreasing to the intermediate level of incidents occurred. For the civil 

affairs operations, officials are able to change the negative perception of the people in the area. 

This results in a better understanding, establishes positive or a stronger relationship with the 

government and causes the cooperation to the middle level between the locals and local 

government units. Second, affecting factors to the operations considered the independent variable 

that influences the following variable orderly from top to bottom are official’s cooperation to the 

operation, acknowledgement of the policy, plan/ mission, attitude to the efficiency of supporting 

factors to the operation, local cultural knowledge & understanding. 

 In order to resolve insurgency problems in the three southernmost provinces, problems 

that affect the official’s operation shall be supported by an adequate budget, welfare, and 

continuous remuneration in order to motivate and result in better operation efficiency. The 

cooperation in all levels and units shall be established to reduce the gap and establish a good 

relationship in planning to resolve the problems. 
 
Keywords : perform,  Military Police and Civil Authority,  insurgency operations in the 3 provinces of southern Thailand 
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คํานํา 
ปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตเกิดขึ้นมานานตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปน

เร่ืองที่มีความละเอียดออน เนื่องจากจังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ มีสภาพทั่วไป

แตกตางจากภาคอื่นๆ ของประเทศไทย ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และการทหาร (อุปฤทธิ ์
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ศรีจันทร, 2540) ประชาชนในพื้นที่ รอยละ 82 นับถือศาสนาอิสลาม (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 

2547) มีการใชภาษามลายูทองถิ่นในชีวิตประจําวัน มีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ

ของตนเอง เชน เอกลักษณศาสนา ภาษา สําหรับศาสนาอิสลามไดหลอหลอมและกําหนดวิถีชีวิต (way of life) 

ตลอดทั้งรูปแบบแหงพฤติกรรมของมุสลิม (นฐพงศ   เทพจารี, 2534) 

ชวงที่ผานมา การปฏิบัติงานรักษาความสงบของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ซึ่งมีหนาที่ปองกันและยุติสถานการณความไมสงบ ถูกมองวา ยังไมสามารถปองกันและยุติ

ปญหาเหตุรายตางๆ ใหลดนอยลงได และยังคงสรางปญหาในการรักษาความสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใตใหกับเจาหนาที่รัฐ สาเหตุความขัดแยงเปนปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐ จนไมสามารถ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จไดนั้น เกิดจาก (1) ความขัดแยงดานความสัมพันธ (2) ความขัดแยงดานขอมูล (3) ความ

ขัดแยงดานผลประโยชน (4) ความขัดแยงดานคานิยม ความคิด ความเชื่อ ความแตกตางในประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม ประเพณี และ (5) ความขัดแยงดานโครงสราง ความไมยุติธรรม ความเหลื่อมลํ้า (McCargo, 

2007) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต ยังสามารถพัฒนาไดอีก จากสถานการณความรุนแรงยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ผูวิจัย

ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร” นั้น มี

ระบบการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น แมแตความชัดเจนในระดับนโยบาย การแปรนโยบายไปสูระดับปฏิบัติ

ยังคงมีปญหาการใชอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐในการปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ตองอาศัย

ความอดทนและตระหนักถึงการใชแนวทางการแกปญหาความไมสงบดวยหลักสันติวิธี เมื่อมีการสับเปล่ียน

หมุนเวียนบุคลากรที่ลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใต สงผลใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติหนาที่ กระทบ

ตอการปฏิบัติงานในพื้นที่ เจาหนาที่รัฐที่ถูกสงลงไปใหมนั้น ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความแตกตางทาง

ศาสนา วัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ยอมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในการแกปญหา

ความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตไดเชนกัน (อิมรอน มะลูลีม, 2538) 

สถานการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น เปนปญหาสําคัญตอประชาชนใน

พื้นที่ภาคใต รวมท้ังมีผลตอความมั่นคงของประเทศ ผูวิจัยทําการสัมภาษณเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร 

และประชาชนในแตละพื้นที่สําคัญๆ เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน 

ตํารวจ ทหาร ในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อนําปจจัยที่เกี่ยวของมา

สรางกรอบแนวทางการวิจัย โดยกําหนดตัวแปรตางๆ ใหเกิดความเหมาะสมและสอดคลองกันกับการศึกษา

วิจัยชิ้นนี้ เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ไดผลเปนอยางไร และผลการ

ปฏิบัติงานในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีผลดีและไมดีอยางไร สืบเนื่อง

จากปจจัยอะไรบางที่ศึกษา 

 

อุปกรณและวิธีการ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ซึ่ง

ปฏิบัติงานในการแกปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต (คือ จังหวัดยะลา ปตตานี และ
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นราธิวาส) จังหวัดละ 2 อําเภอ ประกอบดวย 6 อําเภอที่ตกเปนกลุมตัวอยาง คือ (ก) จังหวัดยะลา ไดแก 

อําเภอเมืองและบันนังสตา (ข) จังหวัดปตตานี ไดแก อําเภอหนองจิกและโคกโพธิ์ และ (ค) จังหวัดนราธิวาส 

ไดแก อําเภอตากใบและอําเภอสุไหงโกลก ประชากรเปนเจาหนาที่พลเรือน จํานวน 252 คน เจาหนาที่ตํารวจ 

จํานวน 397 คน แบงเปนระดับสัญญาบัตร จํานวน 104 คน และต่ํากวาสัญญาบัตร จํานวน 293 คน และ

เจาหนาที่ทหารจํานวน 397 คน แบงเปนระดับชั้นสัญญาบัตร จํานวน 91 คน และต่ํากวาสัญญาบัตร จํานวน 

306 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 1,046 คน เก็บขอมูลระหวางเดือนเมษายน- พฤศจิกายน 2551 

(1) แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสรางและทดสอบแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ซึ่ง

ปฎิบัติงานในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับของ

ผูบริหารหรือระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูปฏิบัติการ จํานวนทั้งสิ้น 1,046 คน ผูวิจัยใชโปรแกรม LISREL 

Version 8.72 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ

วัด และการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง เพื่อตรวจสอบความตรง

ของแบบจําลองสมมติฐานเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ (Kline, 2005; Bollen, 1989) 

(2) แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต และสรางแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง เปนกรอบในการสัมภาษณประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลัง ตัวแปรตางๆ ตามกรอบ

แนวคิดในการศึกษาและขอมูลที่เกี่ยวของกับผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก ใชกับผูบังคับบัญชาและจัดทําหัวขอสนทนาสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลการ

สนทนากลุม สําหรับเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อให

ไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่สุด (อรุณ รักธรรม และ ณรงค กุลนิเทศ, 2552) 

 

ผลการทดลองและวิจารณ 
(ก) ผลการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไขปญหาความไม

สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง พบวา การปฏิบัติงานดาน

การขาวในพื้นที่นั้น เจาหนาที่รัฐซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต เจาหนาที่รัฐสามารถเขาไป

ทําความรูจัก พบปะ พูดคุยกับประชาชนในพื้นที่ภาคใตไดอยางสนิทสนมคุนเคย จนทําใหประชาชนในพื้นที่

เกิดความไววางใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐ และประชาชนในพื้นที่ยินดีใหความรวมมือในการใหขอมูล

ขาวสารตางๆ อันเปนประโยชนตอการทํางานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไขปญหาความไม

สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางดี โดยเจาหนาที่รัฐนั้นสามารถเขาถึงประชาชนในพื้นที่ ทําให

ประชาชนมีความไววางใจในการทํางานของหนวยทหาร ตํารวจ ฝายปกครอง และหันมาใหความรวมมือใน

การแจงขาวสารใหทราบ  

(ข) ผลการปฏิบัติงานดานยุทธการของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไขปญหาความไม

สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่รัฐ

สามารถทําใหประชาชนในพื้นที่ยินดีใหความรวมมือในการปองกันเหตุการณความไมสงบอันเปนประโยชนตอ

การทํางานของรัฐ จนสามารถพิทักษประชาชนและทรัพยากรในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตได ทั้งนี้สวน
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หนึ่งเกิดจากการที่เจาหนาที่รัฐสามารถปฏิบัติงานไดตามบทบาท ไดตามอํานาจหนาที่ของตน ตามที่แตละ

หนวยงานไดรับ จนทําใหทุกภาคสวนในพื้นที่ภาคใตสามารถปองกันเหตุการณตางๆ ไดทันเหตุการณและชวย

ใหยุติเหตุความไมสงบในพื้นที่ใหลดนอยลงได 

 (ค) ผลการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือน (การพัฒนา) ของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการ

แกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ผลการปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือน ใน

การแกปญหาความไมสงบในพื้นที่นั้น อยูในระดับปานกลาง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ 

ทหาร ชวยสรางความรวมมือระหวางประชาชนในพื้นที่กับภาคสวนตางๆ เปนหลักในการเขาถึงประชาชน ทํา

ใหประชาชนมีความไววางใจในหนวยทหารและหันมาใหความรวมมือในการแจงขาวสารใหทราบ นอกจากนี้ 

เจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ยังสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติ ความคิดเชิงลบของประชาชนในพื้นที่ ที่มีตอ

รัฐ ใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานได จนเกิดความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับรัฐ  

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไขปญหา

ความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไขปญหาความไม

สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต หลังจากที่ใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธกัน เปนดังนี้ 
 

 

χ2= 46.31, df = 61, p-value = 0.92; RMSER = 0.00; SRMR= 0.02; GFI = 0.99; AGFI = 0.99 

ภาพ 1    แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ใน

การแกไขความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต หลังจากที่ใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมี

ความสัมพันธกัน 
 
 จากภาพ 1 ผลการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไขความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
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ภาคใต และไดปรับแบบจําลองแลว ซึ่งเปนแบบจําลองที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยเสนอิทธิพลมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัวแปร รวมท้ังคาการทดสอบความสอดคลองอยูในเกณฑยอมรับไดทุกคา 

กลาวคือ คาไคสแควร  (χ2) มีคา = 46.31, df = 61, p-value = 0.92; คา RMSEA = 0.00; คา SRMR = 

0.02; คา GFI = 0.99; คา AGFI = 0.99   

 เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลทางตรงและทางออมพบวา ตัวแปรการรับรูเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน/

ภารกิจและงานมวลชน และตัวแปรทัศนคติตอความเพียงพอดานปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพล

ทางตรงตอตัวแปรความรวมมือในการทํางานของเจาหนาที่ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของทั้งสองตัวแปร

เทากับ 0.23 และมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรผลการปฏิบัติงานผานตัวแปรความรวมมือในการทํางานของ

เจาหนาที่ ในขณะที่ตัวแปรความรูความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นและตัวแปรความรวมมือในการทํางานของ

เจาหนาที่ พบวา มีเฉพาะอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผลการปฏิบัติงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 

0.08 และ 0.92 ตามลําดับ 
 

ตาราง 1   ความสัมพันธอิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE) 

อิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรผลและคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ เชิงพหุยกกําลังสองของตัวแปร (Squared Multiple Correlation: R2 

ตัวแปรผล 
ตัวแปร 

ความรวมมือ 
ตัวแปร 

ผลการปฏิบัติงาน 
ตัวแปรสาเหตุ 

DE IE TE DE IE TE 

1.ตัวแปรการรับรูเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน/ภารกิจ  และ

งานมวลชน 

0.23 - 0.23 - 0.22 0.22 

2.ตัวแปรความรูความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น - - - 0.08 - 0.08 

3.ตัวแปรทัศนคติตอความเพียงพอดานปจจัยสนับสนุนใน

การปฏิบัติงาน  

0.23 - 0.23 - 0.21 0.21 

4.ตัวแปรความรวมมือในการทํางานของเจาหนาที่ - - - 0.92 - 0.92 

R2 0.18 0.89 

 

จากตาราง 1 พบวา เมื่อพิจารณาขนาดและทิศทางอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุตอตัวแปรผล พบวา  

ตัวแปรสาเหตุทุกตัวมีอิทธิพลทางบวกตอตัวแปรผล โดยแตละตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรผล ดังนี้ 

1. ตัวแปรการรับรูเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน/ภารกิจและงานมวลชนมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร

ความรวมมือในการทํางานของเจาหนาที่ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.23 และมีอิทธิพลทางออมตอ

ตัวแปรผลการปฏิบัติงานผานตัวแปรความรวมมือในการทํางานของเจาหนาที่โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

เทากับ 0.22  

2.  ตัวแปรความรูความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผลการปฏิบัติงาน โดย

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.08  
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 3.  ตัวแปรทัศนคติตอความเพียงพอดานปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงตอตัว

แปรความรวมมือในการทํางานของเจาหนาที่ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.23 และมีอิทธิพลทางออม

ตอตัวแปรผลการปฏิบัติงานผานตัวแปรความรวมมือในการทํางานของเจาหนาที่โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

เทากับ 0.21  

 4.  ตัวแปรความรวมมือในการทํางานของเจาหนาที่มีอิทธิพลทางตรงตอมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร

ผลการปฏิบัติงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.92  

 สําหรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุยกกําลังสอง พบวา ตัวแปรความรวมมือในการทํางานของ

เจาหนาที่ มีคาเทากับ 0.18 แสดงวารอยละ 18 ของความแปรปรวนของความรวมมือในการทํางานของ

เจาหนาที่สามารถอธิบายไดดวยการรับรูเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน/ภารกิจและงานมวลชนและทัศนคติตอ

ความเพียงพอดานปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน สวนตัวแปรผลการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเชิงพหุยกกําลังสองเทากับ 0.89 แสดงวา รอยละ 89 ของความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ทหาร ในการแกไขความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

สรุปผลและเสนอแนะ 
ผูวิจัยสรุปผลการจัดการสนทนากลุมเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ 

ทหาร ในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ดังตอไปน้ี 

 (ก) การรับรูเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน/ภารกิจ และงานมวลชน พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ทั้ง เจาหนาที่ พลเรือน ตํารวจ ทหาร มกีาร

แปลเจตนารมณของภารกิจ แผนงานของแตละหนวย มีการรับรู ความเขาใจที่แตกตางกัน สงผลใหงานไม

เปนไปในทิศทางหรือจุดหมายเดียวกัน นอกจากนี้ นโยบายการปฏิบัติงานในการแกไขปญหาความไมสงบใน

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต บางเรื่อง บางพื้นที่ปฏิบัติการยังไมมีความชัดเจน มักมีการปรับแผนบอยครั้ง 

จนทําใหแผนการดําเนินงานบางหนวยงานลาชา 

(ข) ความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทั้ง เจาหนาที่พลเรือน 

ตํารวจ ทหาร สวนใหญขาดความรู (ขาดผูที่รูและเขาใจอยางแทจริง) เจาหนาที่ยังไมเขาใจภาษาที่จะส่ือสาร

กับคนในพื้นที่ ทําใหยากตอการทํางานในดานตางๆ อาทิ เกิดความไมเขาใจ เกิดความลาชาในการทํางาน 

นอกจากนี้ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่มาจากตางพื้นที่ เมื่อเขามาปฏิบัติบัติงานในพื้นที่ภาคใตนั้น ตองใช

ระยะเวลาเปนปกวาจะเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่นได 

(ค) ความเพียงพอดานปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต ยังมีไมเพียงพอ ตอความตองการในการปฏิบัติบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต อาทิเชน 

งบประมาณไมเพียงพอ งบไมชัดเจน บางครั้งงบประมาณตางๆ ซึ่งเจาหนาที่รัฐตองไดรับมีความลาชา ไม

ทันเวลา ทําใหกระทบกระเทือนกับการทํางาน  บางครั้งตองมีการปรับเปล่ียนแผนงาน แนวทางการปฏิบัติ

หลายครั้ง ขาดบุคลากรที่ชํานาญดานตางๆ ปฏิบัติงานตามพื้นที่ ประสบปญหาบุคลากรไมเพียงพอ มีปริมาณ

เจาหนาที่นอย ทําใหบางชวงเวลามีความออนลาในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่รัฐบางสวนขาดความรู และ
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ทักษะในการปฏิบัติ เจาหนาที่บางพื้นที่ ยังไมเขาใจในวิธีการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ ความไมทันสมัย ความ

ไมเหมาะสมของเครื่องมือ อาวุธ อุปกรณตางๆ ในการปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนดานเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 

สวัสดิการตางๆ  คาตอบแทน ซึ่งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับยังมีไม

เพียงพอ ยอมสงผลตอขวัญกําลังใจ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต  นอกจากนี้ เจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร ประสบปญหาผลตอบแทน เงินสวัสดิการ

ที่ไดรับมีไมเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต สวัสดิการตางๆ ที่เจาหนาที่รัฐไดรับมีความ

ลาชา เบี้ยเลี้ยง คาเสี่ยงภัย ไดรับนอยเกินไป สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

(ง) ความรวมมือ (ในการบูรณาการ 3 ฝาย) พบวา ปญหาความรวมมือเกิดจากความแตกตางของ

องคกรที่ตางกัน เพราะมีหลายฝายเขามาดําเนินงานในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ทั้งเจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร เมื่อตองมาปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตรวมกัน

หลายหนวยงาน หลายฝาย ปญหาที่พบบอยๆ คือ หนวยงานตางๆ ทุกฝายงานตางใหความรวมมือกันตาม

หนาที่ ไมมีความพยายามแกไขปญหาอยางแทจริง สําหรับความรวมมือในการแกไขปญหาความไมสงบจาก

เจาหนาที่พลเรือน ตํารวจ ทหาร มีความรวมมือนอย ทําใหดูเหมือนไมจริงจังในการแกไขปญหา  
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